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Wprowadzenie

W marcu 2020 roku cale spoleczenstwa, a takze oSrodki pomocy spolecznej stanely
naprzeciw nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla oséb i rodzin w zwiazku
Z pojawieniem si¢ zagrozenia koronawirusem SARS-COV-2. Sytuacja ta stala si¢ takze
wyzwaniem dla superwizorow pracy socjalnej, realizujacych ushugi w osSrodkach pomocy
spolecznej oraz stanowila motywacj¢ do napisania niniejszego poradnika. Zawiera on
propozycje dzialan organizacyjnych i merytorycznych dla kadr osrodkéow pomocy
spolecznej w okresie trwania pandemii.

Nie nalezy traktowac tego poradnika jako standardu do wdrozenia, ale jako wskazowki
do wykorzystania zgodnie z lokalnymi potrzebami i rozwigzaniami organizacyjnymi. Poradnik
wskazuje tylko cze$¢ rozwigzan, gdyz w wielu o$rodkach, w tym wymagajacym czasie,
powstaja podobne instrukcje, proponujace wiele innych rozwigzan. Poradnik moze rowniez
stuzy¢ do wzmocnienia istniejacych juz rozwigzan, a takze do wypracowania rozwigzan
jednostkowych.

Inspiracja do napisania tego poradnika bylo opracowanie przygotowane przez
prof. 1zabele Krasiejko, pn. ,,Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne.
Poradnik na czas pandemii” oraz kontakt i pytania pracownikow o$rodkéw pomocy spoteczne;j,

z ktorymi wspotpracuja superwizorzy naszego Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizorow Pracy Socjalnej

Krakow, kwiecien 2020 r.



I. Zadania osSrodkow pomocy spolecznej w czasach kryzysu
(Adam Bialas)

Podstawowymi zadaniami o$§rodkéw pomocy spotecznej jest prowadzenie postgpowan
administracyjnych w celu przyznania §wiadczen z pomocy spolecznej oraz prowadzenie pracy
socjalnej z osoba lub rodzing. Prowadzenie pracy socjalnej, szczegolnie w osrodkach, ktore
wdrozyty model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych, ma bardzo
réznorodny charakter. Od ogdlnej pracy socjalnej na poziomie indywidualnego przypadku
poprzez kliniczng pracg socjalng i prace socjalng metoda grupowa, az po zaawansowang prace
socjalng, zwigzang z organizowaniem spotecznos$ci lokalnej. Systematyke poszczegdlnych
form pracy socjalnej mozna odnalez¢ min. w ,,Warszawskim modelu rozdzielenia pracy
socjalnej od postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej”.!
Zgodnie z wypracowanymi standardami pracy socjalnej? istnieje jeszcze trzeci rodzaj zadan,
polegajacy na reagowaniu na potrzeby bez rozpoznania sytuacji, planowania i oceny
skutecznos$ci. Tego typu zadania cz¢sto nazywane dziataniami pomocowymi sg impulsem lub
reakcja w kontakcie z klientem 1 ograniczajg si¢ do pojedynczych czynnosci typu udzielenie
informacji lub krétkotrwale wsparcie emocjonalne. Taka tez w czasie pandemii bedzie

interwencyjna praca socjalna.

UWAGA!
W czasie kryzysu dziatalno$¢ osrodkdw pomocy spolecznej bedzie skupiona na
przyznawaniu $wiadczen pomocy spotecznej, ogélnej pracy socjalnej oraz dziataniach

pomocowych. Ponizej przyktady:

Tabela 1. Dzialania OPS w czasie pandemii COVID-19.

Lp. | Dzialania OPS w czasie kryzysow (np. pandemii COVID-19):

1. Przyznawanie §wiadczen z pomocy spolecznej® w czasie kryzysu

! M. Luczyfiska, A. Olech, K. Sekutowicz, Warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych ~w  sprawie §wiadczen pomocy spotecznej. Warszawa 2019, s. 14-23.
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5SB708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3 frameless.htm

2K. Kadela, J. Kowalczyk, Standard Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Wyd.
WRZOS, Warszawa 2014, s. 10-39.

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy socjalnej www.pdf

3 Art. 36 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf




1.1 | Zasitek staly, okresowy, celowy

1.2 | Specjalny zasitek celowy

1.3 | Uslugi opiekunicze w miejscu zamieszkania oraz osrodkach wsparcia oraz rodzinnych domach pomocy

1.4 | Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia

1.5 | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne

1.6 | Sprawienie pogrzebu

1.7 | Schronienie

1.8 | Positek

1.9 | Kontynuacja §wiadczen w formie ustug (zawieszonych w czasie pandemii np. dzienne domy pomocy

spotecznej, kluby seniora, srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej)

2o Ogélna praca socjalna w czasie kryzysu

2.1 | Rozeznawanie potrzeb wsrod osob objetych kwarantanng i koordynowanie udzielonej pomocy

2.2 | Rozeznawanie potrzeb u osob starszych i niepetnosprawnych i koordynowanie oraz/lub udzielanie

pomocy zgodnie z potrzebami

2.3 | Rozeznawanie potrzeb u rodzin do$wiadczajacych lub zagrozonych do$wiadczeniem przemocy

w rodzinie. Monitorowanie ryzyka wystgpowania przemocy i reagowanie zgodnie z sytuacja

2.4 | Rozeznanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego

2.5 | Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej (np. w ramach procedury NK)

2.6 | Koordynowanie realizacji interwencji kryzysowej przez interwentow Osrodkow Interwencji

Kryzysowej (OIK) lub Punktéw Interwencji Kryzysowej (PIK)

2.7 | Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin wieloproblemowych, w ktorych wystepuja nasilone

trudnosci opiekunczo — wychowawcze nie objetych wsparciem Asystenta Rodziny (AR)

2.8 | Koordynowanie zadan i wspotpraca z AR w rodzinach zagrozonych ograniczeniem praw rodzicielskich

2.9 | Udzielanie stalego wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie psychicznym

3. Dzialania pomocowe

3.1 | Informowanie 0s6b i rodzin o mozliwosci skorzystania z pomocy w formie §wiadczen z pomocy

spotecznej

3.2 | Informowanie 0sob i rodzin objetych kwarantanng o mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej

3.3 | Informowanie 0so6b i rodzin o zasadach funkcjonowania instytucji samorzadowych, w tym osrodkow

pomocy spolecznej, w czasie pandemii

3.4 | Udzielenie jednostkowego wsparcia emocjonalnego osobie

3.5 | Udzielanie poradnictwa telefonicznego na temat mozliwosci skorzystania z form pomocy dostepnych

poza systemem pomocy spotecznej

Zrodho. Opracowanie whasne

Powyzsze zadania wymagaja korekt w organizacji pracy zespotu pracownikéw socjalnych oraz
innych pracownikéw zaangazowanych w proces realizacji tych zadan. W kolejnych rozdziatach
znajdziecie Panstwo wskazowki - jak organizowaé i realizowa¢ poszczego6lne zadania,

wymienione w tabeli nr 1.



I1. Wskazowki organizacyjne, dotyczace wykonywania zadan przez osrodki

pomocy spolecznej

(Adam Bialas)

Pracownicy osrodka pomocy spotecznej, w tym pracownicy socjalni, w obecnym
trudnym czasie funkcjonuja w procesie gwattownie nastepujacych zmian. Czasami zdarza sig,
ze ich praca jest reorganizowana kilka razy w ciaggu dnia. Odbywa si¢ to duzym kosztem
zarowno wysitku fizycznego, jak i psychicznego, w tym zwigzanego z radzeniem sobie ze
stresem. Waznym momentem w procesie zmian jest ustalenie sposobu dziatania, wdrozenie go
i utrwalenie na okreslony czas. Prowadzenie monitoringu i wyciagnigcie wnioskéw oraz
aktualizowanie planu dzialania jest teraz bardzo istotne. Powoduje to jednak wiele
nieporozumien komunikacyjnych. Cze$¢ zespotu pracuje zgodnie z wczesniejszymi
ustaleniami, cze$¢ ,,po nowemu”, co powoduje nieporozumienia takze w kadrze kierowniczej.

Aby ten proces usprawni¢ proponowane sg nastg¢pujace zmiany organizacyjne:

1. Analiza zasobdéw kadrowych (liczba pracownikéw bedacych do dyspozycji

kierownika ops; liczba pracownikow, u ktorych wystepuje ryzyko nieobecnosci
w zwigzku opieka nad dzieckiem, wltasnym zdrowiem, potrzeba odbycia kwarantanny;

liczba pracownikéw nieobecnych).

2. Podziat pracy w systemie rotacyjnym. Zgodnie z powyzsza analizg podzielenie

pracownikow na dwie rowne grupy i zorganizowanie pracy w taki sposob, aby
wymieniajace si¢ grupy nie miaty ze sobg bezposredniego kontaktu. Obecnie ten sposdb
organizacji jest realizowany na dwa sposoby:

a) jedna grupa pracownikoéw przychodzi do pracy np. w poniedziatki, $rody i piatki,
a we wtorki 1 czwartki pracuje zdalnie z domu. W tym czasie druga grupa przychodzi
do pracy we wtorki i czwartki, a w poniedziatek, §rodg i piagtek pracuja zdalnie z domu.
Po tygodniu nastgpuje zmiana.

b) o$rodek wydhluza godziny pracy np. od 7.00 do 19.00 i pracownicy przychodza
na dwie zmiany od 7.00 do 13.00 i 13.00 do 19.00. Jeden tydzien pracuja na zmiang

poranng, drugi na zmiang¢ popotudniowa.



Oczywiscie tego typu zmiany powinny by¢é wprowadzane odpowiednimi formalnymi

dokumentami (np. zarzgdzeniami wojta, burmistrza, prezyvdenta, kierownika, zmianami

w regulaminach organizacyjnych) oraz w zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy.

3. Ustalenie wytycznych 1 zasad dotyczacych realizacji zadan.

UWAGA!

Jezeli w o$rodku istnieja wewnetrzne przepisy dotyczace prowadzenia postepowan

administracyjnych w_ sprawie $wiadczeh z pomocy spolecznej, prowadzenia pracy

socjalne] w srodowisku 0s6b i rodzin lub inne - dobra praktyka jest ich zawieszenie na

czas kryzysu 1 wskazanie jednolitych zasad jako wytycznych na czas pandemii.

Dobra praktyka w tym zakresie jest spotkanie catego zespotu i wspolne ustalenie, badz
przekazanie wytycznych i procedur oraz ich omowienie. Nastgpnym krokiem jest
monitoring funkcjonowania wytycznych i procedur, np. poprzez cykliczne spotkania

z pracownikami, biezagcg wymiang informacji.

4. Kolejna propozycja na czas kryzysu jest codzienna ..odprawa” zespolu.

Rozdzielenie zadan badz wspodlne ustalenie, co jest do zrobienia w pierwszej kolejnosci.
Zacheca si¢ pracownikdéw do codziennego planowania zadan, do wykonania i spisania
ich na kartce, aby stanowily 0§ podejmowanych dziatan. Metoda ta jest optacalna
podwojnie - po pierwsze porzadkuje zadania do wykonania kazdego dnia i daje takze
mozliwo$¢ weryfikacji zadan przez przetozonego. Po drugie daje pracownikowi
satysfakcje 1 poczucie realizacji, co moze wzmocni¢ wykreslanie kolejnych pozycji.
Zadania, ktorych nie zdazyliSmy zrealizowa¢ sg materiatem do przekazania drugiej
zmianie lub wykonania w dniu nast¢pnym, przy uwzglednieniu nowe;j listy.

W przyszto$ci zachgcamy do skorzystania z bardziej zaawansowanej metody

planowania https://youtu.be/fm15cmYUOIM.

5. Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w  zwiazku

z przyznawaniem $wiadczeh, o ktoérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej w czasie zagrozenia wirusem COVID-19.
Zgodnie z art. 150 Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o0 zmianie ustawy o szczegolnych

rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem



COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw*:

»l. Z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, przyznanie §wiadczen,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
w szczegllnosci osobie lub rodzinie, ktore zostaty poddane kwarantannie w zwigzku
z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaZnej, nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, a ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej moze nastgpic¢ na podstawie:

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz

2) dokumentow lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych,
uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc lub

3) informacji udost¢gpnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej
ustawy”.

Przedstawiony artykul wchodzi Zzycie z mocg od dnia 8 marca 2020 r., co pozwala na
stosowanie go do wszystkich rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, ktérych celem
byto przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej, od ogloszenia ograniczen

w kontaktach z osrodkami.

6. Ustalenie zasad wspdtpracy z innymi stuzbami. W wielu gminach w Polsce

wprowadzono procedury wspoOtpracy pomiedzy osrodkiem pomocy spolecznej
a Policja, Straza Miejska/Gminng i Wojskami Obrony Terytorialnej. Czasami do tej
wspoOltpracy zapraszana jest Staz Pozarna oraz inni wolontariusze. Jest to bardzo dobra
praktyka, ktorg nalezy upowszechnia¢, gdyz osrodek pomocy spotecznej nie poradzi

sobie w nasileniu pandemii bez konstruktywnej wspotpracy.

7. Prowadzenie dzialan pomocowych opiera si¢ w gtéwnej mierze na udzielaniu

informacji telefonicznej i mailowe;j. Ponizej kilka przyktadow, w jaki sposob realizowac

te zadania.

4 http://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/299 u.htm
https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,55,marzec-2020-r.html




Tabela 2. Przyklady dzialan pomocowych.

Lp. | Dzialania pomocowe Sposob realizacji
1. Informowanie 0sob i rodzin rozmowa telefoniczna i odpowiadanie na pytania rozmowcy
0 mozliwosci skorzystania z pomocy | (warto korzysta¢ z przygotowanej wczesniej informacji
w formie §wiadczen z pomocy pisemnej)
spolecznej
przesyltanie przygotowanego wczesniej maila z wszystkimi
informacjami
aktualizowanie strony internetowej lub FB, na ktorych beda
zamieszczane aktualne informacje o mozliwosci skorzystania
Z pomocy
2. Informowanie 0sob i rodzin objetych | odbieranie telefonéw oraz wykonywanie telefonow do osob
kwarantanng o mozliwosci bedacych w kwarantannie, udzielanie informacji zgodnie
skorzystania z pomocy spotecznej z wewngtrznymi rozwigzaniami na terenie danej gminy
przygotowanie szablonu maila, ktéry mozna rozesta¢ do
wszystkich objetych kwarantanng (po uzyskaniu adresu
mailowego i zgody na skorzystanie z niego)
wysytanie maila — szablonu jako odpowiedz na zapytanie
skierowane drogg elektroniczng
umieszczenie informacji na stronie internetowej osrodka i na
stronie jednostki samorzadu terytorialnego
3. Informowanie 0sob i rodzin zwrocenie si¢ do lokalnych i ponadlokalnych instytucji (lub
o zasadach funkcjonowania zebranie samodzielne) o informacj¢ o ich ofercie pomocowej
instytucji samorzadowych, w tym i zasadach funkcjonowania w czasie pandemii
osrodkéw pomocy spotecznej, w
czasie pandemii korzystanie z tych materialow w sytuacji udzielania informacji
monitorowanie stron internetowych oraz telefoniczne
pozyskiwanie informacji i tworzenie bazy wiedzy do
wykorzystania
4. Udzielenie wsparcia emocjonalnego | przeprowadzenie rozmowy ukierunkowanej na wyciszenie
osobie emocji 1 zmniejszenie napigcia
w przypadku braku mozliwo$ci udzielenia wsparcia interwenta
kryzysowego, psychologa lub psychoterapeuty nalezy
rozwazy¢ prowadzenie pracy socjalnej poprzez regularne,
czeste kontakty telefoniczne
5. Udzielanie poradnictwa ten rodzaj dziatania, nie ogranicza si¢ tylko do przekazania
telefonicznego na temat mozliwosci | informacji, ale jest rowniez forma pomocy w zatatwieniu
skorzystania z innych form pomocy | sprawy klienta
dostepnych poza systemem pomocy | mozna do tego celu uzy¢ dostepnych rozwiagzan technicznych:
spotecznej e-maili, komunikatoréw internetowych, linkéw do gotowych
instrukcji itp.

Zrodho. Opracowanie whasne
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I11.

Ogolna praca socjalna w czasie kryzysu wywolanego pandemia

(Katarzyna Wojtanowicz)

Tabela 3. Sposoby realizacji ogolnej pracy socjalnej w czasie kryzysu.

Lp.

Ogélna praca
socjalna

Proponowane dzialania

Rozeznawanie
potrzeb wsrod osob
objetych kwarantanng
i koordynowanie
udzielonej pomocy

Nawiazanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoleczne lub
wideokonferencje, w celu:
1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej osoby/osob objetych kwarantanna:
° wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych
i emocjonalnych
Wazne! Nie neguj zadnych potrzeb, staraj si¢ omowi¢ wszystkie zglaszane.
Pamietaj! Nie wszystkie potrzeby musza by¢ w tym czasie zrealizowane.
Mozesz wspolnie z klientem ustali¢ hierarchi¢ potrzeb oraz dokona¢ wyboru
i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odtozenia ich
realizacji na spokojniejszy czas
° udzielanie wsparcia emocjonalnego
° ustalenie wspolnie i z akceptacjg osoby planu pomocy
o jesli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub umowienie si¢ na
przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego
° udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form
pomocy i wsparcia, w tym danych oso6b, instytucji wraz
z numerami telefonéw, ewentualne wsparcie w nawiagzaniu kontaktu,
° udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i
cztonkow rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie
obostrzen funkcjonowania spotecznego
° umowienie si¢ na kolejng rozmowe monitorujac
2. monitorowania funkcjonowania osoby/0sob objetych kwarantanna:
° wystuchanie informacji nt. biezacego funkcjonowania
° udzielenie wsparcia emocjonalnego
° weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktualizacja planu
pomocy
° ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form
wsparcia specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK
° utrzymywanie kontaktu monitorujacego
3. koordynowania udzielonej pomocy osobie/osobom objetych kwarantanna:
° nawigzanie kontaktu ze stuzbami, zaangazowanymi
w udzielanie pomocy i wsparcia
° ustalenie zakresu i sposobu wspotpracy oraz sposobu wymiany
informacji o zakresie swoich oddziatlywan oraz ewentualnych potrzebach
w tym zakresie
° utrzymywanie kontaktu z partnerami

Rozeznawanie
potrzeb u 0sob
starszych i
niepetnosprawnych i
koordynowanie
oraz/lub udzielanie

Nawigzanie kontaktu telefonicznego lub - jesli bedzie bezwzglednie wymagata tego
sytuacja - wizyta w srodowisku w celu:

1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej 0sob starszych lub niepelnosprawnych,
objetych kwarantanng — jesli jest to mozliwe bezposrednio

z tymi osobami lub ich bezposrednimi opiekunami, jesli mieszkaja samotnie to
réwniez podjecie kontaktu z cztonkami rodzin lub osobami
zaprzyjaznionymi/udzielajagcymi wsparcia




pomocy zgodnie z
potrzebami

° wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych
i emocjonalnych
Wazne! Nie neguj zadnych potrzeb, staraj si¢ omowi¢ wszystkie zglaszane.
Pamietaj! Nie wszystkie potrzeby musza by¢ w tym czasie zrealizowane.
Mozesz wspolnie z klientem ustali¢ hierarchi¢ potrzeb oraz dokona¢ wyboru
i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odtozenia ich
realizacji na spokojniejszy czas,
° udzielanie wsparcia emocjonalnego
° ustalenie wspolnie i z akceptacjg osoby planu pomocy
o jesli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub umowienie si¢ na
przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego
° udzielenia wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form
pomocy i wsparcia, w tym: danych oséb, instytucji wraz
z numerami telefonéw, ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu
° udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i
cztonkow rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie
obostrzen funkcjonowania spotecznego
o umowienie si¢ na kolejng rozmowe monitorujaca
2. monitorowania funkcjonowania osoby/0sob objetych kwarantanna:
° wystuchanie informacji nt. biezacego funkcjonowania
° udzielenie wsparcia emocjonalnego
° weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktualizacja planu
pomocy
° ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form
wsparcia specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK
° utrzymywanie kontaktu monitorujacego
Pamietaj! Osoby starsze i niepetnosprawne sa przestrzegane przed oszustami, ktorzy
réwniez i w czasie pandemii probuja te grupy oszukac¢. Staraj si¢ uwiarygodnic¢
swoja tozsamos¢, m.in. poprzez nawigzanie kontaktu z osobami wskazanymi, do
ktorych te osoby maja zaufanie.
3. telefonicznie, przez komunikatory spoteczne lub wideokonferencje koordynowanie
udzielonej pomocy osobie/osobom starszym i niepelnosprawnym objetych
kwarantanna:
° nawigzanie kontaktu ze stuzbami i osobami zaangazowanymi
w udzielanie pomocy i wsparcia
° ustalenie zakresu i sposobu wspotpracy oraz sposobu wymiany
informacji o zakresie swoich oddziatywan oraz ewentualnych potrzebach
w tym zakresie
° utrzymywanie kontaktu z partnerami

Rozeznawanie
potrzeb u rodzin
doswiadczajacych lub
zagrozonych
doswiadczeniem
przemocy w rodzinie.
Monitorowanie
ryzyka wystgpowania
przemocy

i reagowanie zgodnie
z sytuacja

Nawiazanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoteczne lub
wideokonferencje, w celu diagnozy ryzyka wystapienia przemocy:
o przeprowadzenie rozmowy diagnostycznej, umozliwiajacej ocene
sytuacji osoby lub rodziny w zakresie wystepowania przemocy
° udzielenie wsparcia emocjonalnego
° wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych
i emocjonalnych
° ustalenie wspolnie i z akceptacjg osoby planu pomocy
o jesli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub umdéwienie si¢ na
przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego
° udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form
pomocy i wsparcia, w tym danych oso6b, instytucji wraz z numerami
telefonow, ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu
° udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i cztonkow rodziny
w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzen
funkcjonowania spotecznego
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o jesli wymaga tego sytuacja! wypetnienie procedury ,,Niebieskiej
Karty”, poprzez wypetnienie formularza, ,,Niebieska Karta — A”, w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (nie
wymaga to zgody osoby dotknigtej przemoca)

° jesli wymaga tego sytuacja! wskazanie miejsc zajmujacych si¢
pomaganiem ofiarom przemocy domowej, w tym o mozliwosci otrzymania
schronienia np. w schroniskach, hostelach, osrodkach interwencji
kryzysowe;j

° w przypadku stwierdzenia badz podejrzenia popehienia
przestepstwa - powiadomienie organdw $cigania lub wszczgcie niezbednych
procedur

° nawigzanie kontaktu ze stuzbami i osobami zaangazowanymi

w udzielanie pomocy i wsparcia, ustalenie zakresu i sposobu wspotpracy
oraz sposobu wymiany informacji o zakresie swoich oddziatywan oraz
ewentualnych potrzebach w tym zakresie, utrzymywanie kontaktu

Z partnerami

° monitorowanie sytuacji rodziny

Rozeznanie sytuacji i

Nawiazanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoteczne lub

proponowanie wideokonferencje, w celu diagnozy sytuacji emocjonalnej osoby/oso6b
skorzystania z | 1 motywowania do skorzystania ze wsparcia lub poradnictw specjalistycznego:
poradnictwa ° wysluchanie klienta, poswigcenie mu czasu, wykazanie rozumienia
specjalistycznego oraz reagowanie z empatia, szczeroscig, szacunkiem i akceptacja oraz troska,
bez osadzania
° rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, rowniez z punktu widzenia
klienta
° udzielanie wsparcia emocjonalnego
° udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form
pomocy i wsparcia, w tym danych osob, instytucji wraz z numerami
telefondw, ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu
° jesli wymaga tego sytuacja - umowienie si¢ na kontakt monitorujacy
Prowadzenie Nawigzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoteczne lub
interwencyjnej pracy | wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie:
socjalnej  (np. W ° wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych
ramach  procedury i emocjonalnych
NK) Wazne! Nie neguj zadnych potrzeb, staraj si¢ omowi¢ wszystkie zglaszane.

Pamietaj! Nie wszystkie potrzeby musza by¢ w tym czasie zrealizowane.
Mozesz wspolnie z klientem ustali¢ hierarchi¢ potrzeb oraz dokona¢ wyboru
i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odlozenia ich
realizacji na spokojniejszy czas

° udzielenie wsparcia emocjonalnego

° wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych

i emocjonalnych

° ustalenie wspolnie i z akceptacja osoby planu pomocy

o jesli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub umowienie si¢ na
przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego

° udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form

pomocy i wsparcia, w tym danych oso6b, instytucji wraz z numerami
telefonow, ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu

° udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i cztonkow rodziny
w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzen
funkcjonowania spotecznego
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Pamigtaj! Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi
psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolno$ci psychospotecznej

Koordynowanie Utrzymywanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoteczne lub

potrzeby  realizacji | wideokonferencje z interwentem OIK lub PIK w celu:

interwencji ° omowienia biezacej sytuacji i funkcjonowania rodziny

kry Zysowe) Przez | o oceny ryzyka wystapienia zagrozenia w rodzinie, w szczegdlnosci
Interwentow dotyczacego dzieci

il ° talenie biez lanu dziatania na rzecz rodziny i dzieci

P ustalenie biezacego planu B Ay i
Kryzysowej ub | ® ustalenie zakresu i sposobu wspotpracy oraz wymiany informacji

Punktéw Interwencji

Kryzysowe;.

Rozeznawanie Nawiazanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoteczne lub

sytuacji, monitoring, | wideokonferencje, w celu:

wsparcie rodzin | 1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej rodziny:

wieloproblemowych, | o wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych i emocjonalnych

w ktorych wystepuja Wazne! Nie neguj zadnych potrzeb, staraj si¢ omowi¢ wszystkie zglaszane.
nasilone  trudno$ci Pamietaj! Nie wszystkie potrzeby musza by¢ w tym czasie zrealizowane.
opickunczo - Mozesz wspolnie z klientem ustali¢ hierarchi¢ potrzeb oraz dokona¢ wyboru
wychowawcze, — nie i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odlozenia ich

objetych  wsparciem
Asystenta  Rodziny
(AR).

realizacji na spokojniejszy czas
udzielania wsparcia emocjonalnego
ustalenie wspolnie i z akceptacja osoby planu pomocy rodzinie, w

szczegolnosci w zakresie potrzeb opiekunczo — wychowawczych, w tym doraznych
dziatan pedagogicznych

jesli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub uméwienie si¢ na

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego

udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form pomocy

1 wsparcia, w tym danych osob, instytucji wraz z numerami telefonow, ewentualne
wsparcie w nawigzaniu kontaktu,

e o o o Lo

udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie 1
cztonkow rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie
obostrzen funkcjonowania spotecznego

umowienie si¢ na kolejna rozmowe monitorujaca
. monitorowania funkcjonowania rodziny:
wyshuchanie informacji nt. biezacego funkcjonowania
udzielenie wsparcia emocjonalnego
weryfikacja diagnozy potrzeb rodziny i aktualizacja planu pomocy
ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form wsparcia

specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK

3
z
[ ]

utrzymywanie kontaktu monitorujacego
. koordynowania udzielania pomocy przez inne stuzby zaangazowane w prace
rodzing:

nawigzanie kontaktu z stuzbami zaangazowanymi w udzielanie pomocy

1 wsparcia rodzinie,

()
[ ]

ustalenie zakresu i sposobu wspolpracy oraz sposobu wymiany informacji
zakresie swoich oddziatywan oraz ewentualnych potrzebach w tym zakresie
utrzymywanie kontaktu z partnerami

Koordynowanie
zadan i wspotpraca z
AR w_ rodzinach

Utrzymywanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoteczne lub
wideokonferencje z AR w celu:
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zagrozonych ° omoOwienia biezacej sytuacji i funkcjonowania rodziny

ograniczeniem praw ° oceny ryzyka wystgpienia zagrozenia w rodzinie, w szczegdlnosci
rodzicielskich dotyczacego dzieci
° ustalenie biezacego planu dziatania na rzecz rodziny i dzieci,
° ustalenie zakresu i sposobu wspotpracy oraz wymiany informacji,
° nawigzanie kontaktu i wspotpraca z innymi specjalistami,

zaangazowanymi w prac¢ z rodzing, np. kuratorem, dzielnicowym,
pedagogiem szkolnym w celu monitorowania sytuacji rodziny

Udzielanie  statego | Nawigzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoteczne lub

wsparcia wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie:

emocjonalnego U wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb emocjonalnych
osobie w kryzysie Wazne! Nie neguj zadnych potrzeb, staraj si¢ omowi¢ wszystkie zglaszane.
psychicznym. Pamietaj! Nie wszystkie potrzeby musza by¢ w tym czasie zrealizowane.

Mozesz wspolnie z klientem ustali¢ hierarchi¢ potrzeb oraz dokona¢ wyboru
i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odlozenia ich
realizacji na spokojniejszy czas,

° udzielenie wsparcia emocjonalnego, spokojne, empatyczne
wystuchanie, poSwiecenie czasu i zapewnienie osoby, ze moze na ciebie
liczy¢

° ustalenie wspolnie i z akceptacjg osoby planu pomocy

° jesli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub umoéwienie si¢ na
przeprowadzenie telefonicznego wywiadu srodowiskowego

° udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie mozliwych form
pomocy

1 wsparcia, w tym danych osob, instytucji wraz z numerami telefonow,
ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu
° udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i cztonkow rodziny
w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzen
funkcjonowania spotecznego
Pamigtaj! Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej
i umieje¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wazne! W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, osob zaleznych lub o0séb nie

mogacych racjonalnie podejmowaé decyzji - nalezy bezwzglednie podjaé dzialania

interwencyjne w $rodowisku, zachowujac maksymalne srodki bezpieczehstwa.
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IV. Realizacja procedury Niebieskie Karty w czasie pandemii®
(Zbigniew Piechocki)

Podstawa prawna prowadzonej procedury nie ulega zmianie, nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze

czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych wykonuja prace w obszarze

przeciwdzialania przemocy w rodzinie w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych, a wiec

roOwniez w_zgodzie z obowigzujacymi w danej shluzbie/zawodzie/funkciji obostrzeniami

(np. zmiany organizacji pracy, sposobu kontaktowania sie z klientami, nadzorowanymi,

pacjentami, uczniami itp.).

Wszczecie Procedury Niebieskie Karty

1. Wszczecie nowej Procedury Niebieskie Karty moze by¢ obarczone brakiem
mozliwos$ci wypetnienia formularza NK — A w obecnos$ci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze doswiadcza lub jest dotknigta przemocg w rodzinie.® Zatem
najprawdopodobniej informacj¢ taka uprawniony pracownik powezmie w wyniku
kontaktu telefonicznego lub on-line z ta osoba, ze swiadkiem przemocy lub z osoba,
ktéra nie jest uprawniona do rozpoczynania procedury Niebieskie Karty (np. kurator
sadowy). Ograniczenie kontaktu osobistego nie moze by¢ powodem rezygnacji -
procedur¢ nalezy rozpocza¢é z wykorzystaniem kontaktu zdalnego z osoba
doswiadczajaca przemocy (np. za posrednictwem kontaktu telefonicznego, przez

komunikatory spoleczne lub wideokonferencje).

2. Podobnie nalezy postapi¢ w przypadku wiadomos$ci anonimowej, przy czym
wazne jest, aby informacja pozwalala zidentyfikowa¢ osoby (stosowne Rozporzadzenie
okresla wzor formularzy, ktdre zawieraja podstawowe dane personalne). W przypadku
anonimow, ktore nie sugeruja wystgpowania przemocy, lub dane w nich zawarte nie
pozwalaja na wystarczajacag identyfikacje, mozliwe jest zastosowanie wewngtrznej

procedury danego O$rodka Pomocy Spoteczne;j.’

5 Opracowanie na podstawie:https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-
stanow-nadzwyczajnych oraz Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015, poz.1390
ze zm.), Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011, poz. 1245).

& W dalszej czeéci dla utatwienia uzywane sg okreélenia popularne, np. osoba stosujaca przemoc, osoba
doswiadczajgca przemocy.

7 Analogie mozna znaleZ¢é w dziataniach Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, w ktérym
obowigzuje Zarzadzenie Dyrektora MOPR regulujgce takie dziatania.
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3. Zgodnie z § 6.1 Rozporzadzenia Formularz NK — B powinien by¢ przekazany
osobie do§wiadczajacej przemocy, poniewaz zawiera on wazne informacje: czym jest
przemoc, jakie uprawnienia przystuguja osobie oraz o lokalnych i ogdlnokrajowych
miejscach uzyskiwania pomocy. Poniewaz przekazanie tego dokumentu moze by¢
utrudnione, bezpiecznie mozna go przesta¢ w skanie poczta elektroniczng lub
dostgpnymi komunikatorami za zgoda osoby, przy czym warto poprosi¢ o zwrotng
informacja potwierdzajaca jego otrzymanie. Nalezy pamigtac o biezacym uaktualnianiu
zawartych w nim informacji oraz o upewnieniu si¢, Ze osoba moze bezpiecznie odbierac
wiadomosci elektroniczne. Formularzowi NK — B zwykle poswigcamy niewiele uwagi,
tymczasem moze on sta¢ si¢ — szczegllnie teraz, w okresie epidemii — waznym
narzedziem poprowadzenia z osobg do§wiadczajaca przemocy rozmowy wspierajacej,

wyjasniajgcej, motywujacej, czy edukujacej.®

4. Cato$¢ rozwazan nad wszczeciem procedury dopeinia §2.4 Rozporzadzenia,
ktéry stanowi: ,,W przypadku gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z osoba, co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, jest niemozliwe,
wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nastgpuje bez udziatu tej osoby™.

5. Przed rozpoczgciem rozmowy z osobg do$wiadczajaca przemocy nalezy
upewnic si¢, czy moze wypowiadaé si¢ swobodnie. Wazne, by pamigta¢ o prawie do
godnos$ci, warunkach swobodnej wypowiedzi 1 zapewnienia bezpieczenstwa
(§4 Rozporzadzenia). W sytuacji rozmowy telefonicznej/video® nalezy zapytaé, czy
moze Pani/Pan rozmawia¢ swobodnie oraz uszanowa¢ nieodpowiadanie na niektore
pytania, a w przypadku przesytania dokumentu, nalezy sprawdzi¢ czy ma swobodny
1 bezpieczny dla niej dostep do srodkéw komunikacji elektronicznej. Powyzsze oznacza
zadanie podstawowych pytan: ,,czy moze Pani/Pan swobodnie rozmawiac¢? oraz ,,czy
nikt inny nie jest $wiadkiem naszej rozmowy?” Zakonczeniem rozmowy moga by¢

wybrane pytania z katalogu badajacego poziom zagrozenia zdrowia lub zycia.'°

http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+0%C

5%9Brodka+Pomocy+Rodzinietwe+W%C5%820c%C5%82awku

8 Zobacz wiecej: J. Grodecka, R. Ktucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standardy pracy socjalnej z rodzing dotknietg
problemem przemocy, Wrzos 2011.
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PwWR%200R%20V VI W3.pdf

% Do$wiadczenia pokazujg wyzszos¢ kontaktéw video nad potaczeniami telefonicznymi. Dzieki nim mozna chociaz
czesciowo zauwazy¢ reakcje pozawerbalne rozmoéwcéw, w tym dzieci, nawigzac relacje pomocowe i wspierajace.
10 https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-

interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej cze$é VI ,,Opracowanie planu bezpieczenstwa

ofiary”, przy czym proponowana forma rozmowy video w czasie epidemii nie jest tworzeniem planu sensu
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Prowadzone Procedury Niebieskie Karty

Prace cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego/Grupy Roboczej sa kontynuowane w sposob
zgodny z obowigzujacymi dotychczas zasadami prawnymi.
1. Proponujemy, aby w wytwarzanych do poszczegdlnych Procedur dokumentach
w prawym goérnym narozniku wpisywaé klauzule ,,ograniczenia pracy — stan
epidemii” lub podobna, ktéra w przysztosci pozwoli zrozumie¢ np. przyczyneg licznych

kontaktow zdalnych zamiast osobistych.

2. Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych moga odbywac sie
zdalnie (on-line). Powszechnie dostgpne komunikatory pozwalaja na jednoczesne
prowadzenie rozmow video wielu osobom. W przypadku braku takiej mozliwosci
proponuj¢, aby koordynator Grupy Roboczej lub osoba, ktora przyjela role lidera,
przeprowadzala z pozostatymi czlonkami rozmowy telefoniczne i wykonata z nich
protokot  zawierajacy  uzyskane, podstawowe dane o podejmowanych
dziataniach/obserwacjach wspieranej rodziny oraz informacj¢, ze protokot jest
sporzadzony zamiennie do posiedzenia Grupy Roboczej. Cztonkowie nadal maja
obowigzek wytwarzania wlasnych dokumentow sprawie i regularne, np. co miesi¢czne

przekazywanie ich do prowadzonych Procedur.

3. Wytworzone dokumenty mozna dorgecza¢ do Zespolu Interdyscyplinarnego

w dwojaki sposob:

— za posrednictwem poczty elektronicznej, po uprzednim ich zaszyfrowaniu np.
programem 7- Zip i podaniu drogg alternatywng hasla (np. skan wysytamy poczta
elektroniczng, natomiast telefonicznie podajemy hasto pozwalajace odczytad
dokument),

— wrzucajac do ,skrzynki podawczej” umieszczonej za glownymi, zamykanymi
drzwiami wejsciowymi do budynku siedziby Zespotu (skrzynke mozna wykonaé
np. z nieuzywanej szafki biurowej typu kontener, montujac w niej zamek patentowy
1 wykonujac otwor wrzutowy). Dokumenty ze skrzynki powinna wyjmowac¢ jedna

osoba, zabezpieczona sanitarnie i poddawa¢ je kwarantannie np. naswietlaniu

stricte, a zaproponowane pytania maja utatwié zbadanie, czy osoba doswiadczajgca przemocy moze przebywac
w domu bez zagrozenia utratg zdrowia lub zycia.
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lampg bakteriobdjcza, ozonowaniu, lub intensywnemu wietrzeniu w warunkach

chronionych.
4. Do powotan przesytanych cztonkom nowotworzonych Grup Roboczych
proponuj¢ dotacza¢ druk os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci danych, ktére po
podpisaniu osoba dorgczy do Zespotu Interdyscyplinarnego w jeden ze wskazanych
wyzej sposobow. W przypadku tego dokumentu, jezeli nie zawiera on danych osob,
ktérych Procedura dotyczy, a jedynie cztonka Grupy Roboczej, nie ma koniecznosci
szyfrowania.
5. Formularz Niebieska Karta — C jest diagnoza i planem pracy dla rodziny/osoby,
powinien by¢ przygotowany w obecno$ci osoby doswiadczajacej przemocy na
posiedzeniu Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej. Zatem o ile to mozliwe,
wypetnijmy te czynnosci z udziatem osoby, wykorzystujac komunikatory on-line.
Ponadto:
- wskazane jest, aby czynnos$¢ t¢ wykona¢ w najszybszym mozliwym terminie,
- w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu video z osoba
doswiadczajagca przemocy, nalezy to zaznaczy¢ w prowadzonej dokumentacji np.
zwigzlym protokdtem, a w samym Formularzu NK — C nalezy okresli¢ plan przysztych
dzialan poszczegodlnych shuzb/instytucji  wspierajacych (§8.5 Rozporzadzenia
przewiduje prace na rzecz rodziny rowniez w przypadku niestawiennictwa osoby).
Czas epidemii powoduje, ze osoba do§wiadczajaca przemocy moze mie¢ wole udziatu
w spotkaniu, a jednak istniejace przeszkody fizyczne beda to uniemozliwialy. Dlatego
proponuj¢, aby ta przeszkoda nie stwarzala czlonkom Grupy Roboczej atmosfery
marazmu, lecz byla okazja do budowana wstepnego planu, mozliwego do
przedstawiania osobie doswiadczajacej przemocy na najblizszym mozliwym spotkaniu

Grupy z jej udziatem, a do tego czasu chociazby w kontaktach zdalnych.

Podsumowujac, po zakonczeniu epidemii nalezy zapewni¢ tej osobie mozliwo$¢
wzigcia udziatu w posiedzeniu Grupy Roboczej, zapozna¢ jg z propozycjami wsparcia,
zawartymi we wstepnie wypetnionym Formularzu NK-C i uzupehi¢ go w jej obecnosci.

W tym kontek$cie niezwykle istotne jest, aby juz na etapie rozpoczynania
Procedury rozumie¢ i traktowaé osobe doswiadczajaca przemocy podmiotowo,
przedstawia¢ jej lokalne miejsca wsparcia i pomocy (np. darmowa pomoc prawna,

psychologiczna, pedagogiczna, socjalna w miejscach interwencji kryzysowej itp.
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$wiadczona obecnie on-line). Obowigzki te moze na siebie przyja¢ pracownik socjalny
lub asystent rodziny.

Formularz Niebieska Karta — D ma inny charakter: bada, w jaki sposob osoba stosujaca
przemoc widzi i rozumie swoje zachowania, okresla plan oddzialywan wobec tej osoby
1 jej zobowigzania. Zatem mozliwe bedzie jego wypehienie w kontakcie zdalnym
(najlepiej video), natomiast przy braku kontaktu wskazane jest zaniechanie wypetniania
Formularza, przygotowanie w tej sprawie protokotu, w ktorym zostang zawarte
przewidywane dzialania shuzb i instytucji wobec tej osoby. Wezwanie na posiedzenie
Grupy Roboczej nastapi po ustaniu aktualnych przeszkod, a do tego czasu kontakt
z osobg bedzie utrzymywat policjant pracujacy w powotanej Grupie Roboczej, ktory
wykona czynno$ci §13, pkt. 4 Rozporzadzenia (m. in. przeprowadzi rozmowg
o odpowiedzialno$ci karnej za zngcanie si¢ fizyczne i/lub psychiczne, wezwie do

zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego).

Jak wyzej przedstawiono pomaganie rodzinie jest mozliwe pomimo epidemii.

Odbywaja sie konsultacje prawne, psychologiczne, poradnictwo rodzinne, elementarna praca
socjalna. Warto sprawdzi¢, czy rodzina jest zabezpieczona zywieniowo, jaki jest obecnie status
jej cztonkéw na rynku pracy, jakimi $rodkami utrzymania dysponuje teraz wspierana
osoba/rodzina.

Nadal, cho¢ w ograniczonym zakresie, pracuja kuratorzy sagdowi i szkoly. Nauczyciele
przedmiotowi przekazuja materialty do pracy wilasnej ucznia, pedagodzy i psychologowie
szkolni pozostaja w kontakcie z dzie¢mi. W przypadku wlaczenia tych oséb do prac Grup
Roboczych 1 braku indywidualnych numeréw telefonéw, nalezy kontaktowaé sie
z sekretariatem szkoly 1 przekazywaé¢ informacje o koniecznosci skontaktowania si¢
pracownika szkoty z koordynatorem Grupy Roboczej. Z takiej czynno$ci warto sporzadzi¢ do

akt prowadzonej Procedury NK notatke/protokot.

W  przypadkach drastycznych, w ktérych zastosowanie mialoby postepowanie
wynikajace z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zasadne jest wykonanie
przez pracownika socjalnego czynno$ci zawodowych z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci:
rekawice ochronne, maseczka na twarz oraz przylbica, wykonywanie czynno$ci z zachowaniem
nakazywanej odlegtosci, bez kontaktu fizycznego, szczegdlnie z osobami, co do ktérych

istnialoby podejrzenie choroby/nosicielstwa wirusa COVID-19.
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Wydaje si¢, ze w okresie epidemii istnieje wicksze prawdopodobienstwo pozyskania
informacji o zagrozeniu zdrowia lub zycia dziecka przez Policje, niz pracownika socjalnego.
W przypadku braku mozliwo$ci zabezpieczenia dziecka w miejscach przewidzianych w tym
przepisie prawa z powodu podejrzenia zachorowania lub nosicielstwa wspomnianego wirusa,
zasadne jest, aby miasto/powiat posiadaly na swoim terenie miejsca interwencyjne, np.
przygotowane (wraz z obsada kadrowa nawet dla jednego dziecka) w zlobkach lub

przedszkolach, ktorych dzialalno$¢ jest obecnie zawieszona.

Uregulowania szczegdlne, tymczasowe na czas epidemii (tzw. ,,spec ustawa”)
przewiduja zmiany, np. w zakresie prawa cywilnego. Pracownik socjalny nie powinien
podejmowac prob biezacego interpretowania tych przepisoéw, lecz kierowaé si¢ obowigzkiem
ochrony dobr dzieci i 0s6b doswiadczajacych przemocy. Oznacza to, ze w ramach swoich
czynnosci stuzbowych kieruje zawiadomienia, pisma i wnioski zaréwno do Sadow, jak tez do

organdéw $cigania.
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V.  Funkcjonowanie w czasie kryzysu. Interwencyjna praca socjalna
(Katarzyna Wojtanowicz)

Praca socjalna w obliczu kryzysu
Dzisiejsza ztozona sytuacja spoteczna, pandemia, kwarantanna i izolacja wprost wpisuja
sie¢ w definicj¢ sytuacji kryzysowej. Stad przed pracownikiem socjalnym stoi nie tylko potrzeba

" ale rowniez podejmowanie 1ol

biezacej realizacji zadan w warunkach ,,specjalnych’
interwencyjnych i wprost rol interwentdw socjalnych.
Zgodnie z art. 47.1 ustawy o pomocy spolecznej interwencja kryzysowa stanowi zespot
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedgcych w stanie
kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej!”.

Kazdy kryzys jest inny, kazda sytuacja jest inna. Aby dobrze zdiagnozowac sytuacje klienta

zacznij od okre$lenia obszaru przezywania kryzysow'3:

1. Kryzysy rozwojowe — wigza sie S$ciSle z kolejnymi etapami Zzycia, zadaniami
rozwojowymi, jakie stoja przed czlowiekiem, rolami Zzyciowymi jakie pelni,

wyzwaniami i zagrozeniami.

2. Kryzysy sytuacyjne — pojawiaja si¢ w obliczu rzadkich i nadzwyczajnych zdarzen, ktorych
czlowiek nie jest w stanie ani przewidzie¢ ani tez kontrolowac., np. utrata pracy, zmiana
wlasciciela firmy, $mier¢ kogo$ bliskiego, choroba, wypadek samochodowy, gwalt,
porwanie. Charakteryzuja go: przypadkowos$¢, naglos¢, wstrzas, nasilenie si¢ nawet do

katastroficznego wymiaru.

11 Warunki specjalne — sytuacja wystgpienia kryzysu zamiennie katastrofy, za A. Skowroriskg definicja
sformutowana przez, Inter- -Agency Standing Committee (IASC)2, ktéra okresla taka sytuacje jako ,powazne
zaktécenie funkcjonowania spoteczenstwa powodujace straty materialne i sSrodowiskowe, ktérym dotkniete
spoteczeristwo nie jest w stanie podota¢ za pomoca wiasnych zasobdw i zdolnosci. Katastrofa jest funkcja
procesOw zagrozenia, na ktére sktadaja sie rézne niebezpieczerstwa, warunki podatnosci oraz niewystarczajgce
zdolnosci lub srodki do redukowania potencjalnych negatywnych konsekwencji ryzyka”, A. Skowrornska, Pomoc
spoteczna w obliczu katastrof i kryzyséw ztozonych, CRZL, Warszawa 2014, s. 15.

12 ystawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593, ze zmianami.

13 Wiecej: R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPA, Warszawa 2004, s. 26 -29.
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3. Kryzysy egzystencjonalne — obejmuja wewnetrzne konflikty oraz Igki zwigzane
z celowo$cig zycia, wolnoscig 1 niezalezno$cig. Sa typowe dla bilanséw zyciowych

u nastolatkéw oraz os6b w 40, 50 1 60 roku zycia.

4. Kryzysy $rodowiskowe - dochodzi do nich, gdy wydarza si¢ naturalna, badz
spowodowana przez cztowieka katastrofa, min. powddz, huragan, epidemia, wojna czy

ekonomiczny lub gospodarczy krach.

Nasi klienci w sytuacji przezywania kryzysow do$wiadczaja wielu stanow i emocji. To m.in.
napigcie emocjonalne, smutek, Iek, gniew, proba racjonalizacji sytuacji, regres
w funkcjonowaniu, projekcja na innych, w tym réwniez na pracownika socjalnego. Dynamika

przezywania kryzysow wywoluje potrzebe indywidualnego podejécia. Stad istotnym jest, aby

pracownik socjalny w interwencyjnej pracy socjalnej podjal wlasciwa strategie postepowanial

Etapv prowadzenia interwencji kryzysowej, do zastosowania w pracy socjalnej:

Wyshluchanie klienta, obejmuje zajmowanie si¢ klientem, poswigcenie mu czasu,
obserwowanie, rozumienie oraz reagowanie z empatia, szczeroscia, szacunkiem i akceptacja
oraz troska bez osadzania.

1. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, rowniez z punktu widzenia klienta. Pomocne
tu bedzie aktywne stuchanie, zadawanie pytan otwartych, zwracanie uwagi zar6wno na
werbalne jak i niewerbalne komunikaty klienta.

2. Zapewnienie klientowi bezpieczenstwa, waznym w tym zakresie jest ocena stanu
psychicznego i fizycznego, réwniez w kategorii zagrozenia zycia i zdolnosci do samodzielnej
egzystencji, podejmowania dzialan. Pomocne w budowaniu bezpieczenstwa klienta bedzie
uswiadomienie mu, jakie sa alternatywne zachowania dla impulsywnych dziatan
autodestrukcyjnych.

3. Udzielenie wsparcia, zapewnienie, ze prowadzacy interwencj¢ jest rzeczywiscie osoba
wspierajaca (przekaz poprzez odpowiedni dobor stow, ton glosu i komunikacje niewerbalng).
Waznym bedzie tu wykazanie troski o sprawy klienta, przekazywanie pozytywnych
komunikatow, niezaborczych i1 nieosadzajacych, wykazanie akceptacji dla sytuacji klienta oraz
osobiste zaangazowanie w jego sprawy.

4. Poszukiwanie mozliwoS$ci rozwigzania sytuacji, pomoc klientowi

w poszukiwaniu dostepnych w danej chwili sposobow rozwigzan i wyboréw. Poszukiwanie
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mozliwo$ci uzyskania wsparcia oraz sposobow radzenia sobie z trudno$ciami. Waznym
czynnikiem wsparcia bedzie rowniez budowanie pozytywnego myslenia.

5. Opracowanie planu pomocy, pomoc klientowi w opracowaniu realistycznego,
krotkoterminowego planu dzialania, z dodatkowymi elementami wsparcia i mechanizmow
radzenia sobie z trudnosciami. Plan powinien wskazywac¢ na konkretne dziatania, ktore klient
rozumie, akceptuje i uznaje za wtasne.

6. Uzyskanie akceptacji klienta, to uzyskanie zobowigzania klienta do konstruktywnego
dziatania. Warto motywowac¢ klienta do dziatania opartego na przestaniu: Zmienia¢ mozna

tylko przyszlo$¢, na przeszlos¢ nie masz juz wplywu.14

Podstawowe zasady komunikowania spolecznego w czasie kryzysu:

1. Niczego i nigdy nie nalezy zataja¢, nie zwleka¢ z przekazaniem informacji, prowadzi¢
komunikacj¢ otwarta, mowiac calg prawde i tylko prawde.

2. Wykorzysta¢ szans¢ przedstawienia wlasnej interpretacji sytuacji i mozliwosci prze-
zwycig¢zenia kryzysu, co zalezy migdzy innymi od szybkiego dotarcia z informacja.

3. Wykorzysta¢ wszystkie $rodki techniczne, komunikacyjne aby przekazaé¢ swoje
oficjalne stanowisko.

4. Przekazywac¢ swoje stanowisko, jesli to konieczne, wszystkim mediom.

5. Stworzy¢ mozliwosci zasiggania informacji — np. telefonicznie, przez lini¢ kryzysowa
lub 13cze internetowe.

6. Podejmowac kontakty z ludzmi, pokazywac si¢ na miejscu zdarzen lub przekazywac
informacj¢ powinni najbardziej szacowni i wysoko postawieni w hierarchii przedstawiciele
wtadz lub osoby szanowane w Srodowisku.

7. Traktowa¢ otoczenie w sposob partnerski — wystuchiwa¢ argumentéw niezgodnych
z wlasnym stanowiskiem, nie okazywac zacietrzewienia czy przekonania o wlasnej wyzszo$ci
1 nieomylnosci.

8. Okazywa¢ zrozumienie dla uczu¢ oséb zatroskanych, zrozpaczonych, rozws$cieczonych,
przerazonych itp.

0. Stworzy¢ plaszczyzne, na ktorej osoby lub grupy, ktore czuja si¢ poszkodowane beda
mogly wypowiada¢ swoje opinie, omawiac¢ swoje doswiadczenia, przedstawia¢ swoje pretensje

1 oczekiwania.

14 Model wg. R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPA, Warszawa 2004, s. 58 — 62.
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10.

Okazywa¢ emocjonalng bliskos¢ w stosunku do poszkodowanych 0s6b

i przezywajacych kryzysy.!s

Wazne zasady komunikaciji z osobami przezywajacymi kryzysy:

1.

v

Pierwsza zasadg prowadzenia rozmowy z osobami do$wiadczajacymi kryzysu jest
aktywne stuchanie, ktore polega na wstuchiwaniu si¢ w relacj¢ osoby, tak aby jak
najlepiej zrozumie¢ jej sytuacje¢ i potrzeby. W aktywnym stuchaniu wazne jest:
Przyzwolenie na cisz¢ — cisza daje osobie poszkodowanej czas na refleksj¢ oraz
uswiadomienie sobie swoich uczu¢. Sama obecno$¢ pracownika przy osobie, ktora
doswiadcza silnych emocji jest dla niej wspierajace, nawet gdy oboje nic nie mowig.
Niewerbalne podazanie za poszkodowanym — utrzymywanie kontaktu wzrokowego,
przytakiwanie, okazywanie zainteresowania mimika twarzy 1 okazjonalne
potwierdzania ,,mhm” daje odczué, ze pracownik przeprowadzajacy rozmowe caly
czas stucha i jest tym zainteresowany. Pracownik moze tez zadba¢ o dostrojenie
swojego tempa, sposobu mowienia do swego rozmowcy.

Parafrazowanie — powtarzanie wlasnymi zdaniami tego, co si¢ uslyszato pozwala
okaza¢ zrozumienie, zainteresowanie oraz empati¢. Poprzez parafrazowanie mozemy
ustali¢ czy dobrze si¢ rozumiemy, wyjasni¢ wszelkie watpliwo$ci i nieporozumienia
oraz pokazaé, ze faktycznie stuchamy tego, co méwi do nas osoba poszkodowana.
Parafraze mozna zacza¢ od stow: ,,Powiedziates/as, ze...”, ,,Ustyszalem/am, ze ...”.
Odzwierciedlanie uczu¢ — jesli widzimy, ze poszkodowany wyglada na smutnego,
w jego glosie stycha¢ zlos¢ lub z innych niewerbalnych zachowan mozna odczyta¢ inne
odczucia, nalezy o tym powiedzie¢. Mozna wowczas powiedzie¢: ,,Stysze w twoim glosie
z108¢, przerazenie, czy to wilasnie odczuwasz?”. To pomaga ofierze katastrofy okresli¢
i wyartykulowa¢ swoje emocje.

Pozwolenie na okazywanie emocji — wyrazanie intensywnych emocji np. poprzez zy
jest waznym elementem procesu ,,gojenia ran”, pomaga to przepracowac¢ emocje, co
pozwala bardziej si¢ zaangazowa¢ w prace nad konstruktywnym rozwigzywaniu
probleméw. Pracownik przeprowadzajacy rozmowe powinien pozosta¢ spokojny i da¢
do zrozumienia poszkodowanemu, ze takie reakcje sa normalne i nie musi
powstrzymywaé okazywania tych uczué. Pod zadnym pozorem nie mozna oceniac
emocji drugiej osoby, nawet jesli wydajg si¢ nam one wyolbrzymione lub nieadekwatne

do sytuacji, tzw. logiczne argumentowanie jest bardzo duza barierag w kontakcie oséb

15 A. Skowroriska, Pomoc spoteczna w obliczu katastrof i kryzysdéw ztozonych, CRZL, Warszawa 2014, s. 134.
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poszkodowanych z osobami, ktore bezposrednio nie doswiadczyly takich silnych
przezyc.

v Unikanie w rozmowie pouczania, moralizowania, nadmiernego wypytywania (tzw.
krzyzowy ogien pytan).

2. Druga zasada w czasie prowadzenia rozmowy z osoba poszkodowang w sytuacji kryzy-

sowej jest wiedzie¢, co mozna méwié, a czego nie mozna méwi¢. Poznanie prostych

sformulowan, ktorych mozna uzywaé w czasie takiej rozmowie oraz tych, ktorych lepiej
nie uzywac¢ zmniejsza tez strach i zwigzany z tym stres przed rozmowami z osobami
silnie do$wiadczonymi, co wptywa na lepszy kontakt miedzy rozmowcami.!6

Co mowié, a czego nie mowi¢ w rozmowie z osobami do$wiadczajacymi kryzysu!’:

POWIEDZ:

© 1o jest normalna reakcja na tg sytuacje kryzysowa/ na to co si¢

zdarzyto.

©  Jest zrozumiate, ze to czujesz.

© Nie Zwariujesz.

© Tonie jest twoja wina, zrobites/as wszystko co mogles/as.

© Prawdopodobnie nic nie bedzie takie jak przedtem, ale bedzie coraz

lepiej 1 bedziesz si¢ czucé lepie;.

NIE MOW:
@Moglo by¢ gorzej.
@ Zawsze mozesz mie¢ inny dom/samoch6d/ zwierzg.
@Najlepiej jesli bedziesz ciagle zajety/a co$ bedziesz robil/a.
@Wiem CO czujesz.

@Musisz sie wzigé w garsc.

16 Op.cit, s.135-136.
17 Op.cit.s.136.
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VI. Wsparcie zespolu pracownikow w czasie kryzysu
(Adam Bialas)

Nalezy pamigtaé, ze w czasie kryzysu wszyscy, w tym takze pracownicy pomocy
spolecznej podlegaja wplywowi stresu. Jest to w konteks$cie pracy zespotowej bardzo wazne,
bo cztonkowie zespotu tworza system wzajemnych relacji. Zadaniem kadry kierowniczej jest
dbanie o catly zespol, zwlaszcza wtedy, gdy poszczegolni pracownicy sg bardzo skoncentrowani
na zadaniach i nie zauwazaja skutkow wplywu stresu na wlasny organizm. Szczegélnie
nieckorzystne dla zdrowia sg: przecigzenie, nadmierna odpowiedzialno$¢, konflikt rol,
psychiczne obcigzenie praca. Pracownicy stosujg rozne strategie radzenia sobie ze stresem.
Ogolnie strategie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na problemie: rozwigzywanie
probleméw, planowanie, ograniczanie konkurencyjnosci dziatan, poszukiwanie wsparcia
spolecznego, sa bardziej skuteczne dla zdrowia niz strategie skoncentrowane na emocjach
1 unikaniu: zaprzeczanie, akceptowanie zaistnialej sytuacji, kierowanie si¢ ku religii, si¢ganie
po uzywki.

Jednak w niektorych specyficznych sytuacjach np. zwigzanych z choroba, strategie
zwigzane na unikaniu czy skoncentrowane na emocjach moga pehi¢ role adaptacyjna. Nie
rozwiazuja sytuacji, lecz pomagaja radzi¢ sobie z emocjami. Moze to by¢ poczatkiem wyj$cia
z problemu. Jednostka moze sigga¢ po rozne strategie rownocze$nie. Strategie unikowe sg
skuteczne w krotkich odcinkach czasu, strategie konfrontacyjne sa korzystne w diuzszej

perspektywie.

Proponuje sie nastepujace dzialania, ktore mozna wvkorzystaé¢ w zarzadzaniu zespolem

w czasie Kryzysu:

1. Zachowania kierownika:
e kierownik jest uwazny i nie daje si¢ ponie$¢ emocjom,
¢ skupia si¢ na indywidualnej dziatalno$ci pracownikow zespotu,
e pyta o rezultaty i naturalne konsekwencje dzialan,
e izoluje si¢ na tyle, by nie skupia¢ uwagi pracownikéw na sobie, tylko na celach,
e daje ludziom mozliwosci swobodnego stosowania swej wiedzy, umiejetnosci
1 zaangazowania si¢ bez zadnego bezposredniego nadzoru z jego strony,
e rozdaje zadania, pozostawiajac pracownikom swobod¢ decydowania o sposobie

pracy,

e kryterium oceny jest stopien, w jakim cele zostaly osiagnigte,
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2.

btedy poprawia pracownik sam, a kierownik angazuje si¢ jedynie wtedy, gdy
konsekwencje btedow sa wyjatkowo szkodliwe oraz gdy nie wida¢ poprawy ze

strony samego pracownika.

Rozmowa, stuchanie, delegowanie uprawnien. W tym waznym czasie duzo

wigcej powinniSmy poswigci¢ na rozmow¢ kierownika z pracownikiem. Warto sobie

przypomnie¢ techniki aktywnego sluchania i wykorzysta¢ je w czasie rozmowy

z pracownikiem. Rozmowa pelni takze funkcj¢ informacyjna, psychologiczng

1 kontrolng. Warto rdwniez wykorzysta¢ delegowanie uprawnien, aby przekazac czes¢

zadan do samodzielnej realizacji.

3.

Zasady skutecznego dzialania zespotu 1 zmniejszania wplywu stresu na

poszczegolne jednostki:

praca zespotowa wymaga zrozumienia celow stojacych przed grupa
1 zaangazowania w ich realizacje¢. Kierownik, ktory angazuje zespot do dziatania
powinien przedstawi¢ cele jasno zdefiniowane, zrozumiate i akceptowane przez
cztonkow zespotu.

praca zespolu wymaga maksymalnego wykorzystania potencjatu ludzkiego
W grupie:

nalezy wlaczy¢ wszystkie odpowiednie osoby majace wiedze, doswiadczenie
1 umiejetnosci do pracy zespotowe;,

nalezy wlaczy¢ osoby, ktore beda uczestniczy¢ we wdrazaniu wypracowanych
rozwigzan,

trzeba zadba¢ o wlasciwy dobor cztonkow zespotu do poszczegdlnych zadan.
prace zespolu ulatwia dbalos¢ o elastyczno$é, wrazliwo$¢ na potrzeby innych
1 kreatywnos¢:

nie zawsze jest prawda, ze ,,co dwie glowy to nie jedna”,

wiele 0sob pracuje bardziej kreatywnie, gdy sa stymulowane przez innych,
prace zespotu powinny by¢ realizowane w odpowiedniej formie, wyzwalajace;j
kreatywno$¢,

nalezy zachg¢ca¢ do wzajemnego wspierania si¢ w pracy zespotowej (eliminacja
wrogosci, obojetnosci, zajmowania pozycji obronnej).
praca zespolowa zalezy od podziatu przywodztwa,

praca zespolu zalezy od skutecznych procedur rozwigzywania niezgodno$ci:
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— roznice miedzyludzkie stanowig zaréwno duza zalete, jaki powazng wade
w dziataniu zespotowym,

— glosowanie? — grupa mniejszo$ciowa moze stwarza¢ problemy w pdzniejszym
czasie,

— dazenie do jednomyslno$ci? — nie zdarza si¢ czgsto. Wymaga dlugiego czasu
1 duzej cierpliwosci,

— kompromis? — decyzja podejmowana w oparciu o dwa przeciwstawne
punkty widzenia. Wynik koncowy rézni si¢ od kazdego z tych punktow
widzenia,

— wspolpraca? — najlepsza metoda. Grupa uzgadnia kolejne dziatania.

e praca zespotowa zalezy od tego, czy i w jakim stopniu grupa potrafi analizowac
swoje zadania i1 dziatania oraz od umiej¢tnosci cigglego uczenia sie,

e praca zespotu doskonali si¢ dzigki sprzyjajacemu klimatowi organizacyjnemu:
dobra informacja, delegacja uprawnien, warunki pracy,

e praca zespolu jest zalezna od zaufania i otwartej komunikacji,

e praca zespolu zalezy od silnego poczucia przynaleznosci do grupy.

4. Zakres czynno$ci organizatora wsparcia spotecznego w sytuacjach kryzysu'®:

e zbadanie 1 ocena przygotowania 1 organizacyjnej gotowosci lokalnych
pracownikow socjalnych do organizowania wsparcia spotecznego w sytuacjach
kryzysu,

e czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem konfliktow w spotecznosci dotknigtej
kryzysem (doradztwo lokalnym pracownikom socjalnym w zakresie
komunikacji spotecznej i w zakresie rozwigzywania konfliktow),

e wykonywanie na zlecenie os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe
innych niezbgdnych czynno$ci z obszaru pomocy spotecznej, o ile shuzby

spoteczne nie sg w stanie im podofac.

5. Nabywanie kompetencji do pracy podczas sytuacji kryzysowych — szkolenia on-

line. Proponowana tematyka szkolenia:

18 A, Skowroriska, Pomoc spoteczna w obliczu katastrof i kryzysdéw ztozonych CRZL, Warszawa 2014, s. 172.
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e Podstawowa wiedza o zagrozeniach (szczegélnie na terenie, na ktéorym sie
pracuje) oraz o sposobach postgpowania w czasie ich trwania.

¢ Umiegjetno$¢ nawigzywania kontaktu i udzielania wsparcia psychologicznego
osobom bedacym w sytuacji kryzysowe;.

e Wiedza o spolecznosci w kryzysie, komunikacji w kryzysie, Zrddlach
1 dynamice konfliktu oraz zasadach i umiej¢tnosci prowadzenia mediacji.

e Wiedza o systemie 1 strukturze zarzadzania kryzysowego, zadan
poszczegblnych instytucji uczestniczagcych w reagowaniu na sytuacje
kryzysowa.

e Umiejetno$¢ wudzielania pierwszej pomocy medycznej 1 zachowania
w warunkach bezpo$redniego zagrozenia zzycia.

e Zasady ewakuacji ludno$ci 1 organizowania punktéw ewakuacji.

e Wiedza dotyczaca typowych reakcji na katastrofe oraz umiejetnos¢ oceny

swojego stanu i radzenia sobie z wlasnym stresem.

VII. Ochrona pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej

(Katarzyna Wojtanowicz)

Jak zadbac¢ o dobra kondycje zawodowa w czasie pandemii:
PAMIETAJ!

Podstawowym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest — ON SAM - pracuje bowiem

opierajac sie glownie na wlasnych zasobach.

DLATEGO!

W pracy socjalnej pracownik — obok wtasnych umiejgtnosci — ma do dyspozycji zaplecze
instytucjonalne i odpowiednie $rodki dzialania. Jednak trafny wybor strategii dziatania, w tym
wykorzystanie odpowiedniego zaplecza instytucjonalnego, lezy w gestii pracownika

socjalnego.

Aby pracownik socjalny mogl sprawnie wykonywaé swoje zadania, a przy tym osiagal

zamierzone rezultaty, musi sam pozostawaé w dobrej kondycji.
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POWINIENES!

Zadbac o swoje bezpieczenstwo, stosowac Srodki ochrony osobistej:

. unikaj duzych zbiorowisk ludzkich,
o unikaj kontaktu z osobg chorg twarza w twarz,
. nie lekcewaz sytuacji, kiedy te same objawy chorobowe, w krotkim czasie wystapity

u ciebie 1 osoby lub 0sob, z ktorymi miate$ stycznos$¢ i skontaktuj si¢ z lekarzem w celu

przebadania,

. w trakcie wykonywania obowigzkow shuzbowych bezwzglednie wykorzystuj
maseczke, najlepiej z nastgpujacymi parametrami: skuteczno$¢ filtracji  wirusowej
i bakteryjnej, oddychalno$¢, wykonanie z tréjwarstwowej wtdkniny, mie¢ wigzanie z tylu na
troki lub  posiada¢ gumke umozliwiajaca  zalozenie  maseczki na  uszy,
w czesci Srodkowej zaktadki (harmonijka), umozliwiajace dopasowanie maseczki do ksztattu
twarzy — zakrycie nosa, ust i brody, w jednej krawedzi wzmocnienie umozliwiajace
dopasowanie maseczki do nosa, zapewniajace szczelnos¢ przylegania, rozmiar ,,na ptasko” co
najmniej 17,5 cm x 9 cm, pakowang w indywidualne opakowanie. Wazne sa tez rekawiczki
jednorazowe, w sytuacji Srodowisk o wysokim stopniu zagrozenia rowniez gogle

i kombinezon lub fartuch!'®. Nawet w siedzibie pracodawcy pracownicy maja obowiazek

uzywania rekawiczek. a takze mie¢ dostep do pltyndéw dezynfekujacych i je stosowac.

. Umiejetnie zdejmuj $rodki ochrony osobiste;.

19 Wiecej: https://www.gov.pl/web/zdrowie/informacje-dotyczace-produktow-wykorzystywanych-podczas-zwalczania-
covid-19
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Rownie wazne, co sama maska, jest jej wlasciwe uzywanie oraz pozbywanie

si

jej:

Przed zalozeniem maski trzeba oczysci¢ rgce preparatem zawierajagcym alkohol lub umy¢
woda i mydlem.

W przypadku maseczki chirurgicznej trzeba zlokalizowa¢ umieszczong w jej gornej czesci
blaszke, ktora po odpowiednim dogigciu powinna przylega¢ do gornej czesci nosa.

Jesli maska wyposazona zostala w gumki, trzeba je zaczepi€ o uszy, a jesli ma tasiemki -
zawigzac z tylu glowy. Maska powinna zakrywac¢ usta, nos i podbrdodek, przy czym nie
powinno by¢ luki pomig¢dzy twarza a maska.

Nalezy unika¢ dotykania maski podczas jej uzywania. Jesli jednak do tego dojdzie, trzeba
oczyscic rece preparatem alkoholowym lub woda i mydtem.

Gdy tylko maska stanie si¢ wilgotna, trzeba ja wymieni¢ na nowg. Jednorazowych masek
nie nalezy uzywac¢ ponownie.

Maske nalezy zdejmowac¢ chwytajac za cze$¢ tylna, bez dotykania potencjalnie zakazonej
czesci przedniej.

A nastgpnie natychmiast wyrzuci¢ do zamknigtego pojemnika. Po wykonaniu tej czynnosci

nalezy oczysci¢ rece preparatem alkoholowym lub umy¢ woda i mydtem.

Zeby unikna¢ pobrudzenia nadgarstka i przeniesienia zarazkOw na nasze

cialo, musimy zapamieta¢ te Kkilka prostych krokow przy Sciaganiu

rekawiczek:

1.

2.
3.
4.

Sciggamy pierwsza rekawiczke, chwytajac druga reka za jej zewnetrzna strong.
Wywijamy rekawiczke na zewnatrz.
Wyrzucamy r¢kawiczke albo zwijamy ja w dtoni, na ktorej nadal mamy rekawiczke.

Czysta reke ze zdjeta juz rekawiczka wktadamy do wewngtrznej, pozbawionej zarazkéw

strony drugiej rekawiczki.

5.
6.

Wywijamy druga rekawiczke na zewnatrz.

A nastegpnie natychmiast wyrzuci¢ do zamknigtego pojemnika. Po wykonaniu tej

czynno$ci nalezy oczys$cié¢ rece preparatem alkoholowym lub umy¢ wodg i mydiem?°.

20 wiecej: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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Maseczki chirurgiczne a nowy koronawirus

Noszenie ochronnej maseczki chirurgicznej ma sens tylko wéwczas, gdy opiekujemy sie chorym, sami
jestedmy zakazeni koronawirusem albo podejrzewamy u siebie zakazenie. Maseczki takie sg skuteczne tylko
w potgczeniu z innymi srodkami ochronnymi, zwtaszcza myciem rak — radza eksperci WHO. Noszenie
maseczek przez osoby zdrowe, w celu zapobiegania infekcji, nie jest efektywne.

KIEDY NOSIC MASECZKE
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) precyzyjnie wskazuje, kto i w jakich okolicznoéciach powinien nosi¢ maseczki
ochronne, w zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym wywotanym przez nowego koronawirusa.

NOS MASECZKE JESLI

kaszlesz lub kichasz ( O ) O O opiekujesz sie osoba
(gdy masz objawy zainfekowang nowym
infekcji drég koronawirusem
oddechowych) (lub osoba, u ktdrej
zakazenie)

podejrzewa sie takie

JAK NOSIC MASECZKE

Maseczki skutecznie chronia tylko wtedy, gdy sa wtasciwie uzywane, nieumiejetne ich stosowanie moze przyniesc
wiecej szkody niz pozytku! Po zdjeciu maseczki jednorazowego uzytku nie nalezy zaktadac jej ponownie, lecz od razu
wyrzuci¢ do zamknietego pojemnika na $mieci.

Zaktadajac maseczke doktadnie zakryj nig usta i nos, Zabezpiecz maseczke zaktadajac jej gumki za uszy,
tak aby nie byto szpar pomiedzy maseczka a twarza. nie dotykaj jej przedniej czesci.

Unikaj dotykania maseczki, ktérg nosisz na twarzy, Zmien maseczke na nowa, kiedy poczujesz, ze jest

a jesli to ci sie zdarzy — umyj rece. zawilgocona, zdejmujac ja réb to tak, aby dotykac jej
tylko ,,od tytu” (za gumki) unikajac dotykania jej
przedniej czeéci, po czym koniecznie umyj rece.

W czasie noszenia maseczki nalezy czesto i doktadne my¢ rece

- z uzyciem mydta lub srodkéw dezynfekujacych na bazie alkoholu.
Rece trzeba tez umy¢ przed zatozeniem maseczki oraz po jej zdjeciu.

Zrédto: zdrowie.pap.pl, WHO
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JAK SKUTECZNIE MYC RECE?

Zwilz rece ciepta Namydl obydwie splec palce
wod3a. Natoz wewnetrzne inamydl je.
mydto w ptynie powierzchnie dtoni.

w zagtebienie

dtoni.

Namydl kciuk Namydl wierzch Namydl obydwa

jednej dtoni jednej dtoni nadgarstki.
druga reka wnetrzem drugiem

i na przemian. dtonii na przemian.

Sptucz starannie Nie zapomnij umyc tych obszarow:

dtonie, zeby usunac P
mydto. Wysusz je Catkowity czas: W ‘B
starannie. 30 sekund pBY

Ministerstwo Zdrowia

Zrédto: https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie
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Wvykorzystywaé dostepne narzedzia na stanowiska pracy:

o do niezbednego minimum ograniczy¢ pracg w terenie, a nawet zgodnie z prawem ja
zawiesic,
. wykorzysta¢ mozliwos$¢ pracy zdalnej oraz rotacyjnych dyzuréw w siedzibie jednostki

organizacyjnej pomocy spotecznej, z zachowaniem 1,5 metrowej odleglo$ci pomigdzy

pracownikami, w osrodkach stosowa¢ dezynfekcje klamek, porgczy oraz sprzetu biurowego,

o wykorzystywa¢ dostepne narzedzia do komunikacji i monitorowania sytuacji klientow:

telefony, komunikatory spolecznosciowe, wideokonferencje.

Wykorzystywacé dostepne narzedzia wsparcia zawodowego:

. W miejscu pracy, w bezpiecznych warunkach omawiajcie z kierownictwem strategi¢

postepowania na czas trwania pandemii i w odniesieniu do potrzeb spotecznos$ci lokalnych,

. wzmocnij komunikacj¢ w zespole z wykorzystaniem dost¢gpnych narz¢dzia do
komunikacji: telefony, komunikatory spotecznosciowe, wideokonferencje, poczta

elektroniczna. Szczeg6lnie w sytuacjach wdrazania nowych procedur,

° korzystaj ze wsparcia jakie daje superwizja

v superwizja on-line moze si¢ odby¢ za pomoca kazdego dostepnego komunikatora typu:
Skype, Zoom, Messenger, WhatsApp,

v pracownik korzystajacy z superwizji powinien mie¢ dostgp do komputera
z odpowiednim programem wymienionym powyzej oraz Internet umozliwiajacy swobodng
rozmowe z uzyciem kamery,

v pracownik/cy korzystajacy z superwizji powinni mie¢ dostep do wydzielonego miejsca
(pokoju, salki), w ktorym nie beda wykonywane inne zadania przez innych pracownikow.
W miar¢ mozliwos$ci pracownik nie powinien, w czasie superwizji, Swiadczy¢ innej pracy
(np. dyzuru telefonicznego),

v superwizja on-line z jedng osobg trwa do 2 godziny i taki czas powinien by¢
zarezerwowany przez pracownika,

v pracownicy pracujacy rotacyjnie lub zdalnie mogg korzysta¢ z superwizji w domu o ile

posiadaja odpowiedni sprzet,
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e Po co nam superwizja?

v pozwala na omowienie, wglad 1 wigksze rozumienie wnoszonych na superwizj¢ spraw,

szczeg6lnie w sytuacjach naglych, kryzysowych

v daje mozliwo$¢ uzyskania wsparcia emocjonalnego, wymiany informacji przy

wykonywaniu pracy na czas pandemii,
v pozwala na znalezienie sposobu rozwigzania danej sytuacji, problemu, zjawiska,

v daje mozliwos$¢ analizy konkretnych procedur i ich modyfikowanie do wystepujacych

sytuacji i potrzeb,

v pozwala na wymian¢ doswiadczen 1 wzajemne wspieranie si¢ poprzez rozwigzywanie

wystepujacych problemow,

v wspiera zarzadzanie wtasnymi zasobami w sytuacji kryzysowej,
v pozwala na rozpoznawanie czynnikéw obnizajacych wlasng efektywnosé,
v wspiera dzialania organizacyjne w instytucji i zespole (dokumentacja, finanse, konflikty

w zespole, relacje z przetozonymi, wspotpraca z koalicjantami),

v wspiera wypracowanie rozwigzan na rzecz osob i rodzin (trudne sytuacje bytowe,

prawne, psychologiczne, behawioralne),

v wspiera kompetencje zawodowe (komunikacja interpersonalna, empatia, asertywnos¢;
odreagowanie emocjonalne: sposoby radzenia sobie ze stresem i napigciem zawodowym,
w razie potrzeby takze w zyciu osobistym, wpltyw pracy zawodowej na zycie osobiste

i rodzinne, wyznaczanie granic pomiedzy sferag zawodowa 1 osobista),
v jest przestrzenig do analizy swoich zachowan i relacji z innymi,

v wplywa na poszerzanie $wiadomosci swoich probleméw emocjonalnych, ich Zrédet

1 konsekwencji, budowanie strategii wlasnego rozwoju,
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v pozwala na doskonalenie wlasnego stylu pracy i pomagania innym, w sytuacjach

kryzysowych

v wzmacnia organizacj¢ czasu pracy, budowanie i1 utrzymanie dobrego kontaktu
1 porozumiewania si¢ z innymi, doskonalenie zachowan w trudnych i konfliktowych sytuacjach,

rozwigzywania konfliktow, technik radzenia sobie ze stresem, umiejgtnosci dystansowania si¢

od zdarzen,

v pozwala na wypracowanie bezpiecznych zachowan w sytuacjach zagrozenia,

v jest przestrzenig do analizy dylematow etycznych w pracy pracownika socjalnego,
v wzmacnia metodyke pracy socjalnej?!.

. poszukuj i wykorzystuj nowe metody i narzg¢dzia pracy socjalne;j.

Wykorzystywaé¢ wszystkie mozliwosci wspolpracy z innymi instytucjami i partnerami:
policja, sluzba zdrowia, aptekami, straza pozarng, osrodkami interwencji kryzysowe;,
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi grupami lokalnego i ogoélnopolskiego dziatania,
a takze: wydzialami polityki spotecznej, regionalnymi osrodkami polityki spolecznej,

powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

Pamietajmy o wspolpracy z przedsigbiorcami, np. restauratorami, przewoznikami, aptekami,

osobami fizycznymi — wolontariuszami.

21 Opracowana na podstawie materiatu superwizora pracy socjalnej Danuty Pajor.
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Dziatania pomocy spotecznej w epidemii

Korzystaj z naszej
pomocy
roztropnie

Zgtaszaj sie i uzyskuj
porady telefonicznie

Stosuj sie do
ograniczen i zasad

Zrodto: https://federacja-socjalnych.pl/

Pracownicy Pomocy Spotecznej

Jak #pomagaMyY 7

koordynujemy dostarczanie zywnosci
osobom w kwarantannie

udzielamy wsparcia
psychologicznego

dbamy by osoby starsze, samotne i
niepetnosprawne mogty uzyskac
ustugi opiekuncze

pomagamy mieszkarncom domow
pomocy spotecznej oraz bezdomnym

utrzymujemy kontakt z
rodzinami, ktére juz korzystaty
z pomocy np chorymi, w przemocy
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Jesli zaobserwujesz u siebie niepokojace objawy natychmiast

skontaktuj sie z lekarzem!

COVID-19 PRIZEZIEBIENIE GRYPA

Wahania objawow od Stopniowe nasilanie Nagte nasilanie
tagodnych do cigzkich sie¢ objawow si¢ objawow
Crmmeeo
%@ Gorgczka
=K
&a Imeczenie
\\ ,
@ Bol gtowy
O,
‘ ’ ’ - ra -
- < Bole migsni
> Kaszel Raczej suchy tagodny Raczej suchy
) \'\‘
é ; Katar,
o0 zatkany nos
({>;<; Kichanie - -
t{» ? B4l gardta
(=R
= - . Raczej
,%\ Biegunka - Ny
Zadyszka,
brak tchu, = Z
dusznosci
Wystepowanie
objowéw: Irécto: WHO, Centers for Diseaase Control ond Pravention
Czesto  Czasomi Rzadko C-«c.“ro:."';ro:u:c J-I.c‘t;'\ n‘ode by ‘;eep'v from lc“cor;.éom
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Sledz_aktualne wytyczne dotyczace sposobéw funkcjonowania i odgérnie

wprowadzane zasady epidemiczne.

#koronawirus
Schemat postepowania

Zostajesz w domu

Wychodzisz tylko wynies¢ smieci,
na zakupy czy krotki spacer,
ale unikasz ludzi.
Pamietaj o myciu / odkazaniu rak.

Nie masz objawow?

Masz Obiawy kaszel, bol gardia, goraczka, katar,
lebienia lub —ﬂ bol gtowy, bél miesni, tzawienia z oczu
A LU L A2 siedzisz w domu i nigdzie nie

wychodzisz! Nie idziesz do

"Leki przeciwbdlowe i przeciwgoraczkowe / przychodni, ani tym bardziej
leki na katar / przeciwkaszlowe na SOR!
Naturalne leki: cytryna, czosnek, cebula, Leczenie domowe jak przy przezigbieniu®

miéd, sok malinowy lub telefon do lekarza POZ (teleporada)

Gdy do objawow grypowych
lub przeziebieniowych

dodatkowo pojawia sie

Nie idz do lekarza ani nie jedz
na Izbe przyjec zwyktego szpitala!
Nie narazaj innych!
Zadzwon do Sanepidu na numer
606 399 989
lub wezwij pogotowie albo jedz do
najblizszeqgo szpitala zakaznego

dusznosgé,
bol w klatce piersiowej,
bardzo duze ostabienie

www.medyk.rzeszow.pl

Biezacych informacji szukaj na stronie: www.gis.gov lub gov.pl CENTRUM @

MEDYCZNE
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DBAJ 0 SWOJE ZDROWIE AL
PSYGHICZNE PODGZAS KWARANTANNY
@
0]

zaplanuj i utrzymuj
0 N (D 1 IR S S— plan dnia (réb rzeczy,
ktdre cie relaksuja)

dbaj o kontakty spoteczne :
w bezpieczny sposéb st

(telefon, internet) ‘@_,:f

QA codziennie
.............................. przez co najmniej
q 30 min. uprawiaj
aktywnosc fizyczng
w domu

bad? z siebie dumny - odzywiaj sie
przestrzeganie prawidtowo
kwarantanny

o odponieczanosc  PRZESTRZEGAJAC KWARANTANNY .o
' RATUJESZ ZDROWIE | IYCIE. o o E

Zrédto: https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie

42



Jak radzic¢ sobie z lekiem w czasie pandemii?

Jak poradzic¢ sobie z lekiem w czasie

epidemii..

To, ze sie boimy jest naturalne. Warto jednak pamietac, ze niektdrymi zachowaniami i

sposobem myslenia, mozemy niepotrzebnie nakrecac swdj stres.

—

—

! 4 4 4 31 3 1

!

!

!

Podejdz zadaniowo do problemu. To da Ci poczucie kontroli.

Mysl tylko o tym, na co masz wplyw.

Nie zamartwiaj sie tym, co sie jeszcze nie wydarzyto.

Odswiezaj strony z informacjami nie czesciej niz dwa razy dziennie
Sprawdzaj tylko rzetelne Zrddta, nie poszukuj emocjonalnych informacji.
Nie angazuj sie w rozmowy nakrecajgce niepokdj.

Poszukuj pozytywnych statystyk i informacji.

Oddychaj powoli i spokojnie (1...2...3...4...wdech...1...2...3...4...wydech).

Zwracaj uwage, w ktorg strone plyng Twoje mysli, bo one wplywajg na to jak sie
czujesz.

Wykorzystaj czas spedzany w domu (naucz sie czegos nowego, czytaj ksigzki,
ogladaj komedie)

Gtupawka i Smiech to nic ztego! Roztadowujg niepotrzebne napiecie.

Rozmawiaj z bliskimi na rézne tematy, dzwor do znajomych.

CENTRUM PSYCHOTERAPI POZNAWCZO-BEHAWIORALNEJ
www.cppb.pl

Warto! stworzy¢ lokalng baze informacyjna do wykorzystania w czasie

pandemii, ktora bedzie stuzyla rowniez do dalszej, biezacej pracy.

800 190

590 - numer infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia

dotyczacej postepowania w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusa
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Podsumowanie

Pamigtajmy kryzysy sa nieodzowna cz¢scig naszego zycia. Dobrze przezyte prowadza
do rozwoju. Obecna sytuacja jest nie tylko wyrwaniem z codziennego funkcjonowania ale
réwniez sprawdzianem. Szczegélng role w obecnej sytuacji wypetnia réwniez pomoc

spoleczna. Pamictajmy jednak przestanie, ze sami mozemy wszystko, ale razem mozZemy

wiecej! I chodZ oczekiwania spoleczne, do naszej dzialalno$ci, maja by¢ prawo wysokie, to

pamigtajmy rowniez, ze dbalo$¢ o wlasna kondycje i bezpieczenstwo, moze dopiero

zagwarantowaé wysoka jakosé naszych uslug.

Obecna sytuacja jest rowniez wyzwaniem 1 sprawdzianem dla kierownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie organizacji pracy os$rodkdw i ochrony
pracownikow. Do nich rowniez kierujemy ten poradnik.

Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej jest do Panstwa
dyspozycji. Prosimy zglasza¢ swoje potrzeby, uwagi i opinie do zarzadu Stowarzyszenia:

Adam Biatas — prezes: tel. 505536490;e-mail: adam.bialas@profuturia.pl

Katarzyna Wojtanowicz — wiceprezes: tel. 604601980;e-mail:

Zbigniew Piechocki — skarbnik: tel. 516066714;e-mail: zbyszekpiechocki(@gmail.com

Zapraszamy do wspolpracy!
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